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TERMENI ŞI CONDIŢII DE UTILIZARE 

 

1. Noţiuni introductive. Aplicabilitate. Modificări şi Actualizări. 

 

1.1. Acești Termeni şi Condiții (denumiţi în continuare “Termenii şi Condiţiile”, „T&C”, „Politică de Utilizare” 

sau „Politică”) stabilesc principiile şi regulile aplicate şi practicate de către S.C. Codelyth Solutions S.R.L. 

(denumit/ă în interesul și contextul prezentului document Deţinător ) pentru utilizarea site-ului destinat 

promovării și personalizării produselor/serviciilor proprii. 

1.2. “Termeni şi Condiții” constituie acordul legal dintre dvs. şi Proprietar / Deţinător privind utilizarea Site-

ului. Înregistrarea unui cont de utilizator în cadrul website-ului sau continuarea utilizării website-ului 

reprezintă acordul dumneavoastră cu privire la aplicabilitatea prezentei Politici. 

1.3. Termenii şi condiţiile pot fi modificate oricând, fără o înştiinţare prelabilă. Modificările şi informaţiile 

privind valabilitatea acestora vor fi actualizate în mod constant, în scopul informării utilizatorilor. Prin 

urmare, utilizatorii trebuie să se raporteze în mod regulat la această politică pentru a verifica conţinutul 

în vigoare. 

 

2. Definirea termenilor utilizaţi. 

● Site-ul – reprezintă interfaţa web ce poate fi accesată la următoarea adresă: https://dottrim.com  
● Contul Utilizatorului - o înregistrare informatică personalizată, cu scopul de a utiliza funcțiile şi 

beneficiile oferite în acest sens pe site. Accesul utilizatorului la cont este asigurat de o denumire unică 
(login/conectare prin username) și de o parolă.  

● Vizitator – orice persoană care accesează Site-ul; 
● Utilizatorul – orice persoană care foloseşte  Site-ul şi îşi creează un cont de utilizator; 
● Conținut – reprezintă toate informațiile de pe site care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate prin 

utilizarea unui echipament electronic; 
● Document – prezenta Politică de Utilizare privind termenii şi condiţiile de utilizare a Site-ului, denumit 

şi Termenii şi Condiţiile”, „T&C” sau „Politică”. 
● Proprietarul / Deţinătorul Site-ului – S.C. Codelyth Solutions S.R.L. cu sediul social în localitatea Câmpia 

Turzii, strada Aleea Castanilor, nr. 1, ap. 1, judeţ Cluj, înregistrată la O.N.R.C. sub nr. J2024042140003, 
CIF / CUI 50901470, telefon 0740172335, e-mail liscanrares@gmail.com, cont bancar 
RO67BTRLRONCRT0CV6075401, deschis la Banca Transilvania, 

● Prelucrarea datelor cu caracter personal – a se vedea Politica de prelucrare a datelor cu caracter 
personal; 
Servicii / Produse – Aplicatia Desktop DotTrim 

3. Confidenţialitate şi proprietate intelectuală. 

 

3.1. Deţinătorul va păstra confidențialitatea informațiilor de orice natură pe care le furnizați. Dezvăluirea 

informațiilor furnizate se va putea face doar în condițiile restrictive şi cu respectarea cerințelor legale. 

Procesarea şi / dezvăluirea datelor cu caracter personal se realizează doar în condițiile speciale 

prevăzute de legislaţia în materie şi de Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal. 

3.2. Utilizatorul / Vizitatorul este obligat să nu copieze, modifice, să dezasambleze sau să decompileze orice 

material, serviciu sau concept prezentat pe site, cu excepția cazului când acest lucru a fost acceptat în 

prealabil în scris de către Proprietarul / Deținătorul site-ului. Utilizatorul / Vizitatorul se obligă să 

comunice în scris orice divulgare de informație de această natură şi despre care a luat cunoștință. 
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3.3. Textul prezentei Politicii şi întreg conţinutul Site-ului este protejat de normele privind protecţia 

drepturilor de proprietate intelectuală, fiind interzisă copierea, utilizarea sau reproducerea 

neautorizată de orice natură a conţinutului acestuia. 

3.4. Conținutul Site-ului incluzând dar nelimitându-se la logo-uri, reprezentări stilizate, simboluri 

comerciale, imagini statice, imagini dinamice, text şi/sau conținut multimedia prezentate pe site, sunt 

proprietatea exclusivă a Proprietarului / Deţinătorului acestuia, fiindu-i rezervate toate drepturile 

obținute în acest sens în mod direct sau indirect. 

3.5. Utilizatorului / Vizitatorului nu îi este permisă copierea, distribuirea, publicarea, transferul către terțe 

părți, modificarea, alterarea, utilizarea, precum şi transferul, vânzarea, distribuția unor materiale 

realizate prin reproducerea, modificarea sau afișarea Conţinutului, decât cu acordul scris expres al 

Proprietarului / Deținătorului. 

3.6. Orice conținut, la care Utilizatorul are sau obține acces prin orice mijloc, se află sub incidenţa 

prezentului document. 

 

4. Protecţia datelor cu caracter personal. 

 

4.1. Depunem toate eforturile pentru a garanta securitatea datelor cu caracter personal. Pentru o mai bună 

înţelegere a măsurile întreprinse în acest sens, dar şi pentru a avea cunoștință despre drepturile şi 

obligațiile dvs. şi ale Proprietarului / Deținătorului, accesați Politica de prelucrare a datelor cu caracter 

personal şi Politica privind utilizarea modulelor cookies. 

 

5. Limitarea responsabilităţii. 

 

5.1. Site-ul este unul de prezentare. Nu comercializăm niciun produs ori serviciu motiv pentru care orice 

informaţie prezentă pe site nu reprezintă oferte, promisiuni sau angajamente de natură juridică, 

contractuală sau comercială. Pentru a putea intra într-o relaţie contractuală cu noi, vă rugăm să ne 

contactaţi la adresa de e-mail: contact@dottrim.com  

5.2. Utilizatorul / Vizitatorul foloseşte site-ul pe riscul propriu. În niciun caz Proprietarul / Deţinătorul nu va 

fi  responsabil pentru daune directe sau indirecte şi, în special, pentru prejudiciul material sau moral, 

prezent sau viitor, pierderea de date sau de programe sau pierderi de natură financiară sau comercială 

rezultând din accesul, utilizarea Site-ului sau funcționarea defectuoasă a acestuia.  

5.3. Informaţiile prezente pe site sunt oferite numai cu titlu informativ şi nu constituie o ofertă de 

contractare a produselor şi / sau serviciilor prezentate pe Site.  

 

6. Livrarea serviciilor digitale 

Produsele și serviciile oferite de DotTrim sunt bunuri și conținut digital livrat exclusiv electronic. 

După finalizarea plății, accesul la aplicație, licență sau abonament este furnizat instant, prin: 

• activarea automată a contului utilizatorului, 

• trimiterea unui e-mail de confirmare, 

• descărcarea aplicației și autentificarea cu datele de utilizator. 

Nu există livrare fizică sau prin curier. Furnizarea conținutului digital începe imediat ce plata este 

confirmată, iar utilizatorul declară că este de acord cu începerea executării contractului înainte de 

expirarea perioadei legale de retragere. 
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7. Politica de retur, testare și anulare 

7.1. Serviciile și produsele digitale oferite de DotTrim (aplicație desktop, licențe, abonamente, servicii 

auxiliare) sunt livrate electronic și intră în categoria conținutului digital furnizat consumatorului în mod 

imediat, în baza consimțământului acestuia pentru începerea executării contractului înainte de 

expirarea perioadei de retragere. 

7.2. Conform Art. 16 lit. m din OUG 34/2014, dreptul de retragere în 14 zile nu se aplică în cazul 

contractelor care au ca obiect furnizarea de conținut digital nelivrat pe un suport material, dacă 

executarea a început cu acordul prealabil expres al consumatorului și după confirmarea că acesta a 

luat cunoștință că își pierde dreptul de retragere. 

 

7.3. Prin achiziționarea unui abonament DotTrim, utilizatorul își exprimă acordul: 

7.3.1. ca furnizarea serviciului să înceapă imediat după finalizarea plății; 

7.3.2. că pierde dreptul legal de retragere odată cu accesarea aplicației și utilizarea acesteia. 

Din acest motiv, nu se acceptă retururi pentru abonamente deja activate sau perioade deja utilizate. 

7.4. Perioada de testare (Trial) 

DotTrim poate oferi, după caz, perioade de testare gratuite sau cu preț redus. Pe durata acestor 

perioade, utilizatorul poate evalua funcționalitatea aplicației fără obligații ulterioare. 

Dacă utilizatorul nu dorește continuarea serviciului după perioada de testare, acesta trebuie să anuleze 

abonamentul înainte de data de facturare. În absența anulării, se va considera acordul explicit pentru 

continuarea abonamentului. 

7.5. Anularea abonamentului 

Utilizatorul poate anula abonamentul oricând din contul său DotTrim. 

Anularea oprește reînnoirea viitoare, însă nu generează rambursarea sumelor deja plătite, în 

conformitate cu legislația privind conținutul digital furnizat imediat. 

7.6. Servicii nefuncționale sau defecțiuni 

În situația în care serviciul nu funcționează conform descrierii, utilizatorul are dreptul să solicite: 

- remedierea problemelor tehnice, 

- asistență pentru utilizarea corectă a aplicației, 

- în cazuri justificate, compensarea proporțională. 

Pentru astfel de solicitări, utilizatorul trebuie să transmită dovezi (capturi de ecran, descrierea detaliată 

a problemei, log-uri – dacă este cazul) la adresa de e-mail oficială DotTrim în maximum 48 de ore de la 

apariția situației. 
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